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Socialnamndens Kvalitetsberattelse ar 2020

Syfte med kvalitetsberattelsen

Syftet med kvalitetsberéttelsen dr framst att beskriva arbetet med att sékra kvaliteten
inom nimndens verksamheter samt beskriva det utvecklingsarbete som genomforts
under aret. I kvalitetsberittelsen sammanfattas dven uppnadda resultat och effekter samt
kommande behov av forbittringsarbete.

Vad ar kvalitet inom socialtjansten?

Verksamhet som bedrivs enligt hédlso- och sjukvérdslagen, socialtjanstlagen och lagen
om stdd och service for vissa funktionshindrade &r skyldiga att ha ett ledningssystem for
att systematiskt utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten, i enlighet med SOSFS
2011:9, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska ge stod i
att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. Det ska
dven bidra till att hdndelser som kan leda till missforhdllande eller vardskada eller andra
avvikelser fran de krav och mal som géller for verksamheten kan forebyggas.

Ledningssystemets grunder utgér fran faststéllande av processer och rutiner,
riskanalyser, egenkontroller, utredning av avvikelser, klagoméal och synpunkter samt
forbattrande atgérder.

Kvalitet definieras i SOSFS 2011:9 2 kap. 1§ som att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som géller for en verksamhet enligt

- lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvérd, socialtjinst och stod
och service till vissa funktionshindrade

- beslut som meddelas med stod av sadana foreskrifter

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar bade om att fortsétta géra sddant som
fungerar, men dven fordndra och utveckla det som vi kan gora dnnu béttre.

Socialndmndens ansvar

Socialndmnden har pa uppdrag fran kommunfullméktige ansvar for att tillgodose Habo
kommuns invanare av vird, omsorg och service enligt socialtjdnstlagen, SoL lagen om
véard av missbrukare i vissa fall, LVM, lagen om sérskilda bestimmelser for vard av
unga, LVU och mottagande av nyanldnda flyktingar, samt alkohol- och
tobakshandldggning. Ansvaret for handlaggning enligt alkohollagen och tobakslagen
overfordes under dret fran socialndmnden till bygg- och miljondmnden.

Socialndmnden &r ytterst ansvarig for att ndmndens verksamhet drivs med god kvalitet.

Kvalitetsledning och styrning

Projektet som paborjades under ar 2018 med att revidera forvaltningens systematiska
kvalitetsledningsarbete har slutforts genom att riktlinjen for ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete reviderades och antogs i nimnd juni 2020. Det kvarstar
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dock fortlopande utvecklingsarbete med att fardigstélla, implementera och sékra
systematiken inom nimndens samtliga verksamheter.

Forvaltningen har under hdsten 2020 planerat for en organisationsfordndring att gélla
fran och med 1 januari 2021. I den nya organisationen kommer fragor som ror kvalitet
och utveckling att hanteras inom forvaltningens stab med dvergripande strategiskt
uppdrag samt verksamhetsndra operativt arbete.

Genomfort kvalitet- och utvecklingsarbete under ar 2020

Under aret har forvaltningens kvalitet- och utvecklingsarbete paverkats av pagaende
pandemin och omprioritering har varit nédvindig for att sékerstélla kdrnuppdraget inom
ndmndens verksamheter och minimera smittspridning.

Processkartldggning

Under ar 2019 genomfordes ett omfattande arbete att kartldgga forvaltningens
kdrnprocesser inom ndmndens verksamheter. Planeringen var att under ar 2020
publicera och tillgéingliggdra dessa processer med tillhorande styrdokument pa
Intrandtet. Publiceringen har dock inte skett men kérnprocesserna finns framtagna och
ar for ndarvarande tillgdngliga pé enheterna.

Gemensamma styrdokument

Pa grund av pandemin behdvde forvaltningen i borjan av aret skapa en gemensam
plattform for chefer och medarbetare inom ndmndens verksamheter for covid-19
relaterade styrdokument i och med det fordndrade arbetssittet for att minimera och
forhindra smittspridning. Plattformen blev kommunens Intranét dér en egen sida
upprittades Socialforvaltningens styrdokument med anledning av covid-19. Dar samlas
forvaltningens styrdokument som stdd till medarbetare for hur arbetsuppgifter ska
utforas och vigledning infor beslut for chef, vilket har implementerats i nimndens
verksamheter under aret. Denna plattform pa Intrandtet kommer att vara en del i det
fortsatta arbetet med att skapa en gemensam struktur for forvaltningens kdrnprocesser.

Under ar 2020 har framtagande av riktlinje inom enheten for barn och unga skett och
riktlinjen antogs i nimnden under december ménad med fortsatt implementeringsarbete
ut i verksamhet. Nimnden faststillde iven under aret Overenskommelse om samverkan
kring barn och unga placerade utanfor det egna hemmet.

Inom enheten for barn och unga har stort fokus legat pa uppréttande och
implementering av rutiner for skyddsbeddmning, forhandsbeddmning och anmélningar
vid misstanke om vald eller 6vergrepp mot barn och unga.

Under aret har dven arbetet med att revidera riktlinjen for missbruk, riskbruk och
beroende pébdrjats och riktlinjen planeras att antas i nimnd under februari 2021.

En gemensam rutin mellan enheten for missbruk, enheten for barn och unga samt stdd-
och behandlingsenheten har tagits fram under december manad 2020 och
implementering pagér under 2021. Rutinen beskriver arbetet med unga missbrukare.

Under aret har arbete paborjats att se dver och skapa rutiner for avvikelsehantering.
Under arbetets gdng med rutiner har det uppmérksammats att riktlinjerna for
avvikelsehantering och lex Sarah behdver revideras.
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Missférhallande enligt lex Sarah

Under aret har en hindelse skett inom enheten for barn och unga som har bedémts som
en risk for allvarligt missforhdllande och ddrmed anmiilts till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Atgirder har vidtagits kopplande till hiindelsen i form av nya arbetssitt
och rutiner. Namnden har yttrat sig i drendet och invéntar svar frdn IVO.

IT-stéd

Némndens verksamheter arbetar och dokumenterar i verksamhetssystemet Treserva.
Under aret har en genomlysning och forbattrande atgérder genomforts géllande bland
annat behorigheter for medarbetare inom IFO myndighet. Statistikkopplingarna pa
beslut och insats har dven setts Over for att sikerstilla rétt statistiskt underlag. Vidare
har utbildning for medarbetare och chefer skett under aret. Behov finns dock av fortsatt
implementeringsarbete pa enheterna.

Anhorigstéd

Inventering genomfordes under &r 2019 for att kartlagga vilken typ av anhorigstod som
det finns behov av inom socialtjdnstens verksamheter. Det fortsatta arbetet med att
utveckla strategin och det strategiska arbetet kring anhorigstodsfragor kom att paverkas
av pagaende pandemi och arbetet pausades lokalt. Genom anhorignétverket har arbetet
dock fortsatt pa ldnsniva.

Under aret har anhdrigstrateg och anhorigkonsulent deltagit 1 nitverket for
anhorigfragor i ldnet och genom detta har informationsmaterial till anhdriga tagits fram.
Ett utbildningspaket har dven satts samman till skolor/elevhilsa samt socialtjdnst, vilket
har spridits till verksamheter pa lokal nivd. Bade anhorigstrateg och anhorigkonsulent
har under éret varit involverade pd lansniva att utveckla uppfoljning och indikatorer for
anhorigstodet, detta for att kunna folja upp effekten av insatserna som ges.
Anhorigstrateg och anhdrigkonsulent har ocksa deltagit i forum avseende hantering av
anhorigstdd for personer som insjuknat i covid-19 och som hamnat pd sjukhus med
anhoriga boende i kommunen.

Aven om det uppstétt utmaningar under éret, bdde inom det strategiska och operativa
arbetet inom anhorigstodfragor, dr det positivt att utbildningsunderlag och
informationsunderlag till bdde privatpersoner och personal har skapats och som nu finns
tillgéngliga och dr fortsatt aktuella dven efter pandemin.

Under ar 2021 finns en planering av fortsatt implementeringsarbete av ViS-riktlinjen for
anhorigstdd' pé lokal nivd men som kan komma att paverkas av pdgiende pandemi.

' Vérd i samverkan (ViS) dr samlingsnamnet p& de dvergripande dokument som arbetas fram tillsammans
av Region Uppsala och kommunerna
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Kompetensutveckling och féréndrat arbetssétt

Organisationsfordandringen som blev géllande 1 januari 2020 inom avdelningen for stod
till barn, unga och vuxna har under aret medfort positiva effekter i form av forbittrade
forutséttningar for intern samverkan.

Inom enheten for barn och unga har seniorhandldggartjansten utdkats med syfte att
utveckla och stirka socialsekreterarna i deras yrkesutdvning. Enheten har dven paborjat
att arbeta med Signs of Safety?. Vissa utbildningssatsningar har skjutits upp pa enheten
pa grund av pagaende pandemi.

Inom enheten for missbruk har kompetensutveckling skett under ret i form av
utbildning for medarbetare inom véld i néra relation och spel om pengarvérde.

Inom enheten for stdd och behandling har tjanster utdkats bdde inom familjeradgivning
och familjeteamet, vilket lett till att kon till familjeradgivningen har kortats ned och att
arbetsbelastningen pa familjeteamet blivit lagre. Enheten har dven under éret inréttat en
samordnade funktion pé 25 % att arbeta med fragor inom vald i néra relationer.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har under aret fortsatt sitt arbete med forenklad
handldaggning. Inom enheten har dven en workshop med socialsekreterarna genomforts
kring beddmningsmetoden FIAS3,

Utvecklingsprojekt

Framsteget finansieras av Samordningsforbundet i Uppsala ldn och &r en
samverkansinsats under perioden 2018-01-01 till och med 2020-12-31. Fran och med
2020-01-01 finns dven en arbetskonsulent som arbetar med att stétta personer med
langvarigt ekonomiskt bistdnd och implementera en standardiserad beddmningsmetod
for att klargora forutséttningar infor arbete. Projektet Arbetskonsulent i Framsteget
genomfordes under 2020 med goda resultat som kommer att aterrapporteras till
Samordningsforbundet och delges nimnden nér slutrapporten dr fardigstélld. Projektet
Framsteget genomfordes under ar 2020 och planeras dvergé till ordinarie verksamhet
fran och med ar 2021 i form av en arbetsmarknadsenhet.

Projektet Forenklad handliggning och okad digitalisering inom enheten for ekonomiskt
bistdnd har genomforts och e-ansdkan aktiverades 2021-01-13. Under &ret har 4ven en
genomlysning av handlidggningsprocessen skett med anledning av projektets del kring
automatisering “robot” som planeras genomforas under mars-april 2021.

2 Signs of Safety ir en erfarenhetsbaserad riskbeddmningsmodell
3 FIA — forutsittningar infor arbete
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Projektet Barnsdkert 11, samverkan mellan socialtjansten och barnavirdscentralen, har
under aret stannat upp pé grund av padgdende pandemi. Det nya arbetssittet som var
tankt inom ramen for projektet forvintas att aterupptas under ar 2021.

Under hosten 2020 startades ett projekt mellan skola och socialtjansten i kommunen,
géllande barn och unga med problematisk skolndrvaro. Arbetet inom projekt pagar och
rapport ska ldggas fram av projektgruppen innan sommaren 2021.

Kvalitetsundersokningar

Forvaltningen rapporterar statistiska underlag till olika nationella undersdkningar. Vissa
av resultaten presenteras i Kolada och rapporten Kommunens kvalitet i korthet, KKiK,
andra i Socialstyrelsen officiella statistik.

Stéd och omsorg (Alla ar)

2017 2018 2019 2020
Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - firbdttrad situation, andel (%) ® ® 8 72
Ef teraktualiserade vuxna personer med férsdrjningsstad ett 3r efter avslutat forsgriningsstad, andel (%) ® ® ® ®

Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom frsorjningsstod, medelvarde 21 @ ® ®

. Biista 25%
Mittersta 50%
. Sémsta 25%

Ingen data

Resultaten frain Kommunens kvalitet i korthet visar att Habo ligger bland de 25 % bésta
kommunerna i landet Gver personer som ej dteraktualiseras 1 ér efter avslutat
forsorjningsstod. Vad giller vintetid 1 antal dagar frén ansodkan till beslut om
forsorjningsstod ligger Habo bland de 25 % kommuner med sdmst resultat. Trenden
visar dock pd en positiv utveckling fran ar 2018. Vilket ligger i linje med ett av
projektmaélen i pagdende projekt forenklad handliggning och 6kad digitalisering inom
enheten for ekonomiskt bistédnd.

Brukarundersékning

Enheterna med ansvar for myndighetsutdvning inom barn och unga, ekonomiskt bistdnd
och missbruk brukar genomfora SKR's nationella brukarundersokning IFO. Under ér
2020 beslutades att inte genomfora den arliga brukarundersdokningen utan att skjuta pa
den till ar 2021. Dels pa grund av pagéende pandemi, att det skulle bli svart att tyda ett
resultat men ocksé att det varit kort om tid for att folja upp resultaten infor nista
undersokningstillfdlle. Forvaltningen kommer dérfor framdver att genomfora
brukarundersdkningen vartannat dr. Resultatet fran brukarundersdkningen ar 2019
kommer att arbetas vidare med, bland annat genom namndens utvecklingsmal: Av de
personer som kommer i kontakt med socialtjinsten, inom socialndmndens
ansvarsomrdde, ska andelen som upplever en god tillgdnglighet, delaktighet och gott
bemotande oka.

Granskning av tillsynsmyndighet, Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

For verksamhet som bedrivs som hem f6r vard eller boende, HVB, eller stodboende for
barn och ungdomar enligt socialtjinstlagen genomfor IVO érligen en inspektion i
verksamheten.
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IVO genomforde i januari inspektion vid stodboendet pd Balstavdgen 29. Vid
inspektionen framkom att ndmnden inte sékerstéllt kontrollen ur polisens misstanke-
och belastningsregister hos stddboendets personal som arbetar natt. IVO’s inspektion
visade dven pa brister i dokumentation gillande genomforande av varden och
uppfoljning av insatserna samt avvikelsehantering och rapport enligt lex Sarah.
Verksamheten har under aret arbetat aktivt med de dokumentationsbrister som
framkommit men som behover utvecklas vidare. IVO har dven synpunkter pa att det
systematiska kvalitetsarbetet inte bedrivs 1 tillracklig omfattning.

IVO har under éret gjort en uppfoljning frén tidigare tillsyn inom vald i néra relationer
som de genomforde under ar 2018 samt uppfoljning kring lex Sarah anmélan som
gjordes under vdren 2020. Ndmnden har yttrat sig till IVO och invéntar svar.

Fortsatt kvalitet- och utvecklingsarbete

Samtliga internkontroller enligt ndmndens internkontrollplan har genomforts under aret
och har redovisats till ndmnd. Uppmaédrksammade brister fran kontrollerna, uppfoljning
fran foregaende ars kvalitetsberittelse, genomforda tillsyner och allvarlig hindelse samt
tidigare identifierade utvecklingsomraden har sammanstéllts i en arbetsplan som stod i
det fortsatta forbéttringsarbetet under &r 2021. I detta inryms ndmndens beslut i dnr
2020/00036 § 65 att redovisa planerade atgérder, vidtagna dtgirder kopplade till
internkontrollen har dnnu inte genomforts. Forvaltningen har gjort en prioritering av de
identifierade omradena, dér fokus kommer att ldggas framst pé social dokumentation,
avvikelsehantering och kompetenshdjande insatser kring lex Sarah.

Identifierade utvecklingsomraden
Nedan punkter dr en sammanstéllning fran forvaltningens arbetsplan for det fortsatta
forbattringsarbetet.

e Firdigstélla och implementera kvalitetsmanual for det systematiska
kvalitetsarbetet

e Uppritta och/eller fardigstilla processer och rutiner samt kvalitetsgranska och
besluta om dessa for samtliga verksamheter inom nimndens ansvarsomrade

e Skapa plattform for att gora processer/styrdokument tillgéingliga for medarbetare
pa Intranitet

e Skapa arbetssitt for analys av avvikelser pa aggregerad niva

¢ Kompetenshodjande insatser inom avvikelsehantering, lex Sarah och social
dokumentation

e Uppritta och implementera gemensam rutin for kontroll i misstanke- och
belastningsregistret

e Oversyn av mallar for beslut till nimnd gillande individirenden
e Uppritta och implementera riktlinje for social dokumentation

e Revidera riktlinje for vald i ndra relationer
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e Revidera riktlinje for avvikelsehantering och lex Sarah
e Skapa gemensam mall for genomforandeplan

e Uppritta en arbetsmodell for uppfoljning av tillsyner, granskningar och
revisioner
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