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Kvalitetsberattelse socialnamnden 2019

Syfte med kvalitetsberattelsen

Kvalitetsberéttelsen syftar till att skapa en bild av vad socialndmndens
verksamheter arbetat med att utveckla, vidtagna atgérder och uppnadda
resultat under det gdngna aret.

Vad ar kvalitet inom socialtjansten?

Verksamhet som bedrivs enligt hélso- och sjukvérdslagen, socialtjédnstlagen
och lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade &r skyldiga att ha
ett ledningssystem for att systematiskt utveckla och sédkra kvaliteten 1
verksamheten, i1 enlighet med SOSFS 2011:9, ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska ge stdd i att planera,
leda, kontrollera, folja upp, utviardera och forbittra verksamheten. Det ska
dven bidra till att hindelser som kan leda till missférhallande eller
vardskada eller andra avvikelser fran de krav och mal som géller for
verksamheten kan forebyggas.

Ledningssystemets grunder utgér fran faststdllande av processer och rutiner,
riskanalyser, egenkontroller, utredning av avvikelser, klagomal och
synpunkter samt forbattrande atgérder.

Kvalitet definieras i SOSFS 2011:9 2 kap. 1§ som att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som géller for en verksamhet enligt

- lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvérd, socialtjédnst och
stdd och service till vissa funktionshindrade

- beslut som meddelas med stod av sddana foreskrifter

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar bdde om att fortsitta gora sddant
som fungerar, men dven fordndra och utveckla det som vi kan gora dnnu
bittre.

Socialndmndens ansvar

Socialndmnden har pa uppdrag frdn kommunfullméktige ansvar for att
tillgodose Habo kommuns invanare av vard, omsorg och service enligt
socialtjdnstlagen, SoL lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall, LVM,
lagen om sdrskilda bestimmelser for vard av unga, LVU och mottagande av
nyanlénda flyktingar, samt alkohol- och tobakshandlédggning.

Socialndmnden &r ytterst ansvarig for att ndmndens verksamhet drivs med
god kvalitet.

Utveckling av systematiskt kvalitetsledningsarbete
I socialforvaltningen finns ett beslutat styrdokument frdn 2014 som reglerar
detta arbete. Dokumentet som sadant, men &ven strukturen och systematiken
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hur forvaltningens verksamheter arbetar med dessa fragor behdver revideras
och anpassas utifran de forutsittningar som finns idag. 2018 paborjades ett
projekt med att revidera socialforvaltningens systematiska
kvalitetsledningsarbete. P4 grund av personalférandringar och minskade
resurser under 2018-2019 har projektet inte kunnat slutféras som planerat.
Projektet véntas slutforas i juni 2020.

Socialforvaltningen har under det gangna aret planerat for en
organisationsforandring att gilla fran 1 januari 2020. I den nya
organisationen har fragor som rér samverkan, kvalitet och utveckling forts
samman i en ny avdelning med 6vergripande strategiskt uppdrag for dessa
fragor.

Genomfort kvalitetsarbete 2019

Processkartléggning

Under aret har ett arbete genomforts med att kartligga forvaltningens
kdrnprocesser inom barn och ungdom, missbruk/socialpsykiatri, ekonomiskt
bistand, flyktingmottagande och alkohol- och tobakshandldaggning. Att
kartlagga processer ir ett led for att kvalitetssdkra och forbéttra vara
arbetssétt och rutiner s de foljer lagstiftningens krav, samt att tydliggora
ansvar och roller. Processkartldggningar ska bidra med stdd i medarbetarnas
dagliga arbete och finnas tillgéngliga publikt pd kommunens intranét.

Gemensamma styrdokument

De har tidigare saknats en struktur och systematik i att arbeta med
avvikelserapportering och uppfoljning och dtgérder av avvikelser. Under
2019 har forvaltningsgemensamma riktlinjer tagits fram for hantering av
synpunkter, klagomal och avvikelser inom Socialndmnden och rapportering
enligt lex Sarah. Utdver implementering av riktlinjerna har utbildning i
avvikelserapportering och rapportering enligt lex Sarah genomforts for
socialsekreterare och medarbetare inom utforarverksamheter. Eftersom det
huvudsakliga arbetet med avvikelsehantering genomférdes under hosten
2019, har det dnnu inte varit mojligt att f6lja utvecklingen av detta omrade.
Det har ddrmed inte heller registrerats ndgon storre mingd avvikelser i
verksamhetssystemet Treserva dnnu.

Riktlinjer och taxor inom alkohol- och tobakshandlaggningen har reviderats
och beslutats under aret. 1 juli 2019 foéréndrades tobakslagen, vilket medfort
visst fordndrat ansokningsforfarande och arbetssitt.

Missférhallande enligt Lex Sarah
Under aret har det inte rapporterats ndgra missforhallande enligt lex Sarah
inom ndmndens verksamheter.

IT-stod

Socialforvaltningens samtliga verksamheter arbetar och dokumenterar i
verksamhetssystemet Treserva. Under aret har forum for systemfrdgor och
digitalisering inforts men strukturen behdver utvecklas vidare. Det har
paborjats ett arbete med att skapa végledningar for inférande i
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verksamhetssystemets hjélpportal. Det har &ven genomforts ett stort arbete
med att kontrollera anvéndare och att dessa har rétt behorigheter i systemet.

Kompetensutveckling och férdndrat arbetssétt

Inom enheterna for barn och ungdom har det genomforts en
kompetensutveckling i form av foreldsningar och workshops kring barn och
ungdomar som viaxer upp i familjer med missbruk. Det har d&ven genomforts
en seminariedag for samtliga enheter inom socialndmnden om
hedersrelaterad problematik.

Inom den 6ppna missbruksvéarden har enheten paborjat en gruppverksamhet
for kvinnor som utsatts for relationsvald. En av enhetens medarbetare har
kompetensutvecklats i att leda grupper inom detta omrade.

Till f6ljd av dndringar i de nationella riktlinjerna for den 6ppna
missbruksvarden, har enheten infort en begransning av antalet stodsamtal 1
Oppen form. Vilket innebér att dé ytterligare behov av stod finns méste den
enskilde ansdka om insatsen och fa ett bistandsbeslut.

Utvecklingsprojekt

Framsteget finansieras av Samordningsférbundet i Uppsala lén och dr en
samverkansinsats under perioden 2018-01-01 till och med 2020-12-31.
Framsteget arbetar med personer som &r i behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering fran flera vardgivare och myndigheter, till exempel
socialtjdnsten och varden. I projektet finns tva malgrupper, dels
ungdomssatsningen som riktar sig till personer 20-30 ar och
samordningsteamet som arbetar med personer 16-65 ar som star mycket
langt fran arbete eller studier och dér det finns en diffus problematik.

Sedan starten 2018 har 112 personer varit inskrivna i ungdomssatsningen.
54 personer, har gétt vidare till arbete, studier eller att starta eget foretag. De
allra flesta har fatt ett arbete utan l6nesubvention.

Inom samordningsteamet har 40 personer deltagit sedan starten. 27 av dessa
har avslutats 1 Framsteget och flera har ndrmat sig arbete eller studier. Nagra
har dvergitt till Arbetsformedlingens ordinarie insatser och flera kommer
overga till kommunens arbetsstod inom socialpsykiatri.

Fran och med 1 januari 2020 finns @ven en arbetskonsulent som arbetar med
att stotta personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd och implementera en
standardiserad bedomningsmetod for att klargéra forutsittningar infor
arbete.

I Samordningsforbundet ingar Uppsala 1dns kommuner,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Region Uppsala. Totalt
finansieras 4,3 tjénster och en gemensam lokal 1 Balsta Centrum.

I samverkan mellan socialtjdnsten och barnavardscentralen vid
Bélstadoktorn har ett projekt startades upp for att forebygga att barn utsétts
for bristande omsorg och tidigt uppticka barn i familjer som kan ha behov
av stdd fran socialtjédnsten. Projektet kommer pdga under 2020.
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Kvalitetsundersokningar

Socialforvaltningen rapporterar statistiska underlag till olika nationella
undersokningar. Vissa av resultaten presenteras i Kolada och rapporten
Kommunens kvalitet i korthet, KKiK, andra i Socialstyrelsens nationella
statistik.

Stod och omsorg
2017 ms 2019

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - farbattrad situation, andel (%) ® @ s n

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsariningsstid ett ar efter avslutat P 0@ P 9%

forsorjningsstod, andel (%)

Vantetid i antal dagar fran anstkan till beslut om forsdrjningsstod, medelvarde ne ne w
@255 snw @259

bdsta  mitlersia  sdmsia

Resultat fran rapporten Kommunens kvalitet 1 korthet, Hibo kommun 2019,
visar att Habo ligger bland de 25% bésta kommunerna i landet 6ver personer
som ¢j ateraktualiseras 1 ar efter avslutat forsorjningsstod. Mitningen gors
pa avslutade drenden under 1 januari — 30 juni 2018, och ddrefter kontroll
mot om dessa aterkommit inom 1 ar.

Resultatet visar dock att Habo dr bland de 25% kommuner med sémst
resultat vad géller vintetid 1 antal dagar fran ansdkan till beslut om
forsorjningsstod. Medelvérdet dr 27 dagar, medans malséttningen inom
forvaltningen r att den sokande ska fa beslut inom 10 dagar fran ansékan.
Under aret har enheten for ekonomiskt bistdnd pébdrjat ett projekt med att
forenkla handldggningen och inféra en mer digital hantering av inkomna
ansokningar. Frn oktober manad kunde sdkande ldmna sina ansdkningar pé
kommunens hemsida, och ddrmed dndrades dven kraven pa vilka underlag
som behdver ldmnas in med ansdkningen. Istéllet for granskning av samtliga
underlag varje manad, kommer stickprovskontroller att genomforas efter
varje ansokningsperiod. Ett av projektmalen &r att korta handlaggningstiden
och frigéra mer tid for det sociala arbetet tillsammans med den s6kande for
att mojliggdra en atergang till arbete, studier eller annan forsorjning.

Brukarundersékning

Enheterna med ansvar for myndighetsutévning inom barn & unga,
ekonomiskt bistdnd och missbruk har genomfort SKR’s nationella
brukarundersdkning. Brukarundersdkningen ir ett viktigt verktyg for att
méta hur de vi finns till for upplever socialtjinstens stdd och insatser.
Undersokningen fokuserar pa omraden som tillgénglighet, delaktighet,
bemotande och helhetsomddme.

Andel positiva resultatet har sjunkit inom flera fragestéllningar fran
foregdende ars undersokning. Det kan dock pdverkas av det 6kande antalet
svarande, fran 36 till 98 personer, vilket leder till en storre variation bland
svaren. Inom enheten for ekonomiskt bistdnd 6kade antalet utdelade enkéter
fran cirka 20 stycken &r 2018 till 175 stycken ar 2019. Totalt inkom 65 svar,
vilket motsvarar 37 % svarsfrekvens.
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Kort om brukarundersékningens resultat

- 72 % av de svarande upplever att deras situation har forbéttrats
sedan de fick kontakt med socialtjénsten

- 95 % av de svarande inom barn & ungdomsenheten upplever att det
ar l4tt att forstd informationen som socialsekreteraren ger

- 84 % av de svarande inom ekonomiskt bistand &r ndjda med det stod
de fér fran socialtjdnsten

- 92 % av de svarande inom enheten for missbruk upplever att deras
socialsekreterare visar forstaelse for deras situation

Anhoérigstod

I samband med den organisationsfordndring som genomforts i forvaltningen
infor 2020 har ett uppdrag som anhdrigstrateg tillkommit, med ansvar med
strategiska utvecklingsfrigor kring anhorigstod, pa 20 %. Aven tjinsten som
anhorigkonsulent har tillsatts pd nytt efter vakanshillning under 2019 med
ansvar for anhdrigstod till enskilda och grupper genom olika former av
stodsamtal. En inventering har genomforts for att kartldgga vilken typ av
anhorigstdd som det finns behov av inom socialtjdnstens verksamheter.

Granskning av tillsynsmyndighet, Inspektionen for vard och omsorg,
IVO

For verksamhet som bedrivs som hem for vard eller boende, HVB, eller
stddboende for barn och ungdomar enligt socialtjanstlagen genomfor IVO
arligen en inspektion i verksamheten.

IVO genomforde i juni inspektion vid stodboendet pa Bélstavigen 29. Vid
inspektionen framkom synpunkter pa hantering av dokumentation vid
uppfoljning av de boendes insatser. Efter inspektionen har verksamheten
vidtagit atgérder genom att utbilda medarbetare i dokumentation och skapat
tydligare rutiner hur dokumentation ska foras genom att arbeta med
processkartlaggningar. Implementeringen av processkartldggningarna har
annu inte genomforts, men forvéntas goras under varen 2020.

IVO inledde i september en tillsyn av handlédggning i ett enskilt drende
rorande en ungdoms missbruk utifrén ett klagomal frdn en nérstdende till
ungdomen. IVO konstaterar vid tillsynen att det funnits brister vad géller
omedelbara skyddsbedémningar vid inkomna anmélningar om oro for
ungdomens situation samt inte tagit stéllning till om atgérder utifran
tvangslagstiftning ar tillimpliga nér vardbehovet inte kan tillgodoses med
frivilliga insatser.

Enheten for barn och unga har tillsammans med enheten for missbruk
uppréttat en ny rutin efter inspektionen for att sikerstélla att &renden med
unga vuxna inte hamnar mellan stolarna. Nér en orosanmélan som ror en
person 18-21 &r inkommer till missbruksenheten gors en omedelbar
skyddsbeddmning tillsammans med mottagningen for barn och unga.
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Samverkan har dven stirkts mellan enheterna vid 6verlamnande av drenden
frdn barn och ungdom till vuxen genom att ta fram en ny gemensam rutin.

Fortsatt kvalitets och utvecklingsarbete

Socialforvaltningen har under det gangna dret arbetat med att skapa en
tydligare struktur for det systematiska kvalitetsledningsarbetet i enlighet
med SOSFS 2011:9.

Kvalitetsarbetet kommer under 2020 fokusera pa att skapa ett tydligt
ledningssystem inom socialndmndens verksamheter som stodjer chefer och
medarbetare 1 det dagliga arbetet att uppna god kvalitet. Socialndmnden
véntas fatta beslut om att anta det dvergripande ledningssystemet under &ret.
Direfter véntas ett omfattande implementeringsarbete for att omsétta
ledningssystemet i praktiken.
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