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Ett fredrigt samarbetsprojekt i Uppsala 1an.
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Hur borjade det och varfor?

Destination Uppsala fidigare arbetat mot svenska bussrese-
arrangoérer, gjort en paus, och nu beslutat oss for att dteruppta

arbetet.

Borjade med research!

Uppsadla.
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Ville [ara oss mer om bussresor och bussgrupper, vi kontaktade:
- besdksmal och hotell i Uppsala, nuldge bussgruppe
- "Busskonsult” 1Gra oss om nuldaget | branschen
- bussresearrangodrer och resegrossister
- kollegor i landet.

Massor med nyttig kunskap!

Uppsadla.
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Brist Beskrivning Insats Anteckningar Vilken typ av organisation efterfrigar detts

Prissattning Det upplevs otydlig med prissattningen. Inse vikten av differentierad prissattning Att man inte kan ta samma pris som nér Uppsala universitet krdver guide atta timn Svensk bussresearrangér
Webb De olika guidefdretagens webbsidor &r otydliga. Att skapa tydligare webbsidor. Incoming, utldndska reseledet, bussgrossis
Att spela teater Far inte l&ngre std och rabbla upp artal Kolla pa teaterlinjen - vem kan bést gestalta Gustav Vasa?! Svensk bussresearrangdr
Produkt Vad erbjuder man for produkt? Exempelvis Linné, Gdsta Knutsson, Viking, Rudbeck Ha inte fér manga erbjudanden som sedan inte séljs. DMC, Incoming, resegrossist
Sprak Vad erbjuder guiderna/guidforetagern for sprak? Finska, tyska? Se hur man gor i Stockholm dar man specar upp guidens kompetens. DMC, Incoming, resegrossist
salj Att dgna sig 8t merfarsiljning. Kan erbjuda mer och (fler guider) produkter till resegrossister. Incoming

Okunskap om turism Manga har inte resegrossister eller reseféretag som kunder. Hur gér vi for att dessa ska nd varandra? Svenska bussresearrangor
Nya satt att méta turister Fler av guiderna kor pd som man alltid gjort. Vaga testa nytt. "Dramatisera och anvind teknik". Svenska bussresearrangdr
Pelle Svanslgs att profilera Uppsalas kdnda varumirken For resegrossister  Att ha en ingdng mot resegrossisterna for detta Annan prissattning. Resegrossist

|Att "Bppna dbrrar” |Guideft’nretag ska kunna komma in éverallt. En guide far grup Besoksmalen att férstd vdrdet i att gruppen har en guide. Svenska bussresearrangdr
Langsiktighet Féretagen bor forstd hur reseledet fungerar. Man bokar &r i f Kunskap om hur resegrossister jobbar. DMC, Incoming, resegrossist
Regional profilering Att kunna mer &n Uppsala. Att sdlja in dvriga Uppland och paketera detta. DMC, Incoming, resegrossist
Malgruppens behov Hur ser en bussgrupp ut? Viktigt att forstd att behoven har ndrats hos bussgrupper. "Ej billigaste pd menyn", tink premium. Stiller hogre krav pd guide. Resegrossist

Slutsats: * Tillsammans med kommunerna och besoks-
Vivillformedlatillbesbksndringendet vi ndringen erbjuda svenska bussresearrangodrer
|Grt oss om bussresearrangdrer och bussgrupper.  upplevelser - malgruppsanpassade - differentierat

prissaftning, - bokningsbara - gott vardskap hela
Arbeta fillsammani helaldnet for aft resan.

"Visyns battre tillsammans!” - Tafram en bra produktkatalog.
« Kontakta: lagom ofta, ex. genom samtal,
visningsresor.

Uppsadla.
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Forslag, trearigt samverkansprojekt
Lanets kommuner och desfinationsbolag.

Arbetsgrupper Uppiala.

Syfte, mal, malgrupper, aktivitetsplan |

och budget. e
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Syfte

Att underlatta och gora det mer attraktivt for bussrese-
arrangorer att planera, marknadstora, boka och arrangera
resor fill Uppsala |an.

Malgrupper

« Svenska bussresearrangorer och grossister som erbjuder
upplevelser till sina kunder/resendrer.

» Besoksnaringsforetag och organisationer | Uppsala 1an

Uppsadla.
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Overgripande mal

« Bidra till besoksnaringens mojlighet till utveckling och nya
affdrer och darigenom skapa forutsattningar for en okad
besoksomsattning.
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Kvantitativa mal
100 nya svenska bussar fill I&dnet 2023. Nolldrsmd&tning 2019.

« 30% dkning av antalet nedladdade kataloger fram fill
2023. Nollarsmd&tning 2021.

* 30 besdksndaringsforetag, fran l&dnet, genomgadr
utbildningen.

Uppsadla.
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Kvalitativa mal

« Okad kunskap hos besdksndringen i "Busskunskap’, d v s
om hur att ta emot grupper.

« NOjda bussresearrangorer och besokare.

Vi mater nojdhetsgraden hos ett urval bussresearrangdorer genom en
Survey Monkeyenkdt efter ar 1 och 3. Mdlet en positiv positions-

forflyttning.

Uppsadla.
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Aktiviteter

« Seminarier tor besoksnaringen i1 "Busskunskap”, forsta "Hur
blir vi mer attraktiva for svenska bussresearrangorer”, 85
deltagare. Fler seminarier | host.

» Bussresekatalog
« Gemensamma sdaljaktiviteter
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Erbjudande {ill besoksnaringen T —
Att kostnadstritt presentera sin boknings- j;GBHPPF
bara gt -
- upplevelse Py
- fika RIS B -
- mat/logi —

- shopping i v&r nya katalog @ o
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Katalogen och saljkontakter

- Katalogen giltig 2021-22, distribuerar vii maj och foljer
sedan upp med telefonbearbetning mm.

- Visningsresor
- Massdeltagande (exempelvis 60+)

Uppfdljning och utvdardering efter ar 1

Uppsadla.
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Citat frdn Busseminariet;
Om att arrangera bussresor: |

"Det har ar en
underhdliningsbransch.

Resendrerna vill roade,
berorda och bekraftadel!”
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Fragor och idéer:

brita.zetterberg-blom@uppsala.se




